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        Warszawa, 05.08.2013r.
Zapytanie ofertowe 
na wyłonienie wykonawcy/dostawcy 
a) Systemu B2B
w ramach realizacji projektu „Wdrożenie systemu B2B automatyzującego procesy biznesowe pomiędzy firmą MEGA a firmami należącymi do sieci partnerskiej” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. 

Zamawiający (beneficjent):
MEGA Sławomir Kołoło

Ul. Niedziałkowskiego 20

 04-484 Warszawa

Tel: 22 870-25-00
NIP: 952-116-90-54, Regon: 017177722
Wymagania dotyczące Oferentów:
1. Oferent winien posiadać doświadczenie, kadrę i środki finansowe niezbędne   do realizacji przedmiotu zapytania ofertowego

2. Zamawiający może uznać za nieważną ofertę jeżeli:

- została złożona po wyznaczonym terminie,

- nie spełnia warunków określonych w niniejszym Zapytaniu Ofertowym,

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia zapytania oferty bez podania przyczyny.
Oferty:

         Oferta powinna:

- obejmować kompleksowe  wykonanie prac  wyszczególnionych w zapytaniu ofertowym

- być złożona w formie pisemnej 

- być opatrzona datą

- zawierać dane Oferenta, tj. pełna nazwa, adres siedziby, NIP, Regon, telefon

- odnosić się swą treścią do przedmiotu zapytania ofertowego
Niespełnienie któregokolwiek wymagania może skutkować odrzuceniem oferty bez jej rozpatrzenia

Wykaz wymaganych dokumentów jakie Oferenci winni dostarczyć Zamawiającemu:
1. Oferta

2. Załącznik Nr 1 do zapytania Ofertowego – harmonogram prac związanych z realizacją projektu
Miejsce składania ofert
Oferty należy przesłać Pocztą Polską lub dostarczyć osobiście na adres:
MEGA Sławomir Kołoło

Ul. Zamieniecka 55

 04-158 Warszawa

Termin składania ofert
15 sierpnia 2013 r.

Okres ważności oferty
Okres ważności oferty - 30 dni licząc od daty upłynięcia terminu składania ofert lub do dnia wyboru Oferty.
Kryteria oceny oferty
- Kryterium oceny ofert – wybrana zostanie oferta, która uzyska najniższą cenę,  a tym samym będzie najbardziej korzystna ekonomicznie dla Zamawiającego 
- W przypadku złożenia więcej niż jednej oferty  na tę samą wartość zostanie wybrana oferta złożona jako pierwsza.                                                                                                                                                          

 - Cena oferty uwzględniająca wszystkie zobowiązania, musi być podana w PLN cyfrowo w wartości netto,                                                                                                                                                                                    - Cena podana w ofercie powinna obejmować wszystkie koszty i składniki związane z wykonaniem zamówienia oraz uwzględniać warunki stawiane przez Zamawiającego.          

Termin realizacji wykonania poszczególnych prac nie podlega negocjacji.
1. Opis projektu: 
Realizacja projektu będzie polegać na wykonaniu i wdrożeniu systemu B2B, który będzie stanowił narzędzie optymalizujące współpracę firmy Mega z firmami należącymi do sieci partnerskiej. Optymalizacja ta zostanie osiągnięta poprzez automatyzację kluczowych procesów biznesowych zachodzących w relacji Mega – firma partnerska, które dotychczas były realizowane nieefektywnymi metodami i narzędziami. Rozwiązanie uwzględniać będzie zidentyfikowane potrzeby firmy oraz współpracujących partnerów.
System B2B pozwoli na zautomatyzowanie następujących procesów biznesowych:
- proces wygenerowania dokumentu przyjęcia dla partnera

- proces generowania dokumentu przez partnera wskazującego na rodzaj uszkodzenia, możliwości działania oraz kosztu usługi

- proces generowania i wysyłania raportów

- proces sprawdzania statusu prac nad przekazywanym nośnikiem

- proces generowania faktur

- proces automatycznego gromadzenia i wymiany danych o zasobach dyskowych partnerów

Wdrożony w ramach realizacji projektu system B2B będzie  zbudowany modułowo. Każdy z elementów będzie odpowiadał za realizację innego procesu oraz innej grupy funkcjonalności. Elementami tymi będą:

- moduł zasobów dyskowych

- panel klienta

- moduł rejestracji

- moduł rozliczeń

- moduł wymiany danych

- moduł integracji

- moduł centralny

- moduł zarządczy

WARTOŚCI NIEMATERIALNE I PRAWNE
System B2B

Funkcjonalności:
-  kluczowa rola w działaniu całej aplikacji

- automatyzacja przebiegu procesów biznesowych realizowanych przy współpracy z partnerami
- integrowanie wszystkich modułów systemu

- zapewnienie łatwego dostępu do danych

- zapewnienie jednoczesnego dostępu do danych przez wielu użytkowników

- umożliwienie edycji danych

Budowa systemu:
1. Moduł zasobów dyskowych

Funkcjonalności:
- stworzenie bazy danych nośników informacji

- dodawanie nośników znajdujących się w posiadaniu firmy Mega oraz partnerów

- oznaczanie poszczególnych parametrów dysków

- archiwizacja danych o dostępnych zasobach dyskowych

- wyszukiwanie przy użyciu kryteriów istotnych przy doborze dysku jako dawcy podzespołów

2. Panel klienta

Funkcjonalności:
- możliwość logowania przez partnerów

- zapewnienie partnerom dostępu do bazy z informacjami o przekazanych firmie Mega nośnikach danych

- możliwość dokonywania przez partnerów akceptacji kosztów usługi oraz rezygnacji z dalszych prac

- możliwość zadawania pytań bezpośrednio serwisantom realizującym zlecenie

- bieżąca aktualizacja informacji

3. Moduł rejestracji
Funkcjonalności:
- rejestracja zleceń

- tworzenie dokumentu zlecenia zawierającego informacje  na temat danych klienta, jego dysku oraz warunków świadczenia usług 

- konstruowanie powiązań zlecenia z innymi obszarami systemu

- usprawnienie procesów związanych z wyszukiwaniem danych o różnych parametrach: danych o klientach, zleceniach, dyskach, fakturach

- możliwość monitorowania przez partnerów przebiegu prac nad nośników przyjętym za ich pośrednictwem

- oznaczanie poszczególnych etapów prac statusami

- zamieszczanie wyniku analizy nośnika zawierającej m.in. informacje o uszkodzeniu oraz cenie usługi

- możliwość pobrania i wydrukowania dokumentu analizy przez partnerów

- generowanie i przesyłanie miesięcznych raportów do partnerów zawierających informacje o ilości przyjętych nośników i wysokości przysługującej prowizji

4. Moduł rozliczeń

Funkcjonalności:
- generowanie elektronicznej postaci faktury potwierdzonej podpisem elektronicznym

- możliwość pobrania elektronicznej postaci faktury przez partnera bezpośrednio z platformy w celu przekazania klientowi

- możliwość generowania statystyk określających w szczególności obroty z klientami uzyskiwane za pośrednictwem poszczególnych partnerów

5. Moduł wymiany danych

Funkcjonalności:
- wymiana i obieg danych w ramach systemu B2B oraz systemu informatycznego firmy Mega

- skuteczne zarządzanie relacjami pomiędzy danymi

- zapewnienie płynnego i bezpiecznego przepływu danych

- zarządzanie obiegiem informacji oraz zadaniami z uwzględnieniem czynnika czasu

- elektroniczne zarządzanie dokumentami/danymi przychodzącymi/wychodzącymi

- automatyczne wprowadzanie cyfrowej wersji dokumentów do bazy danych oraz ich katalogowanie

- efektywne zarządzanie obiegiem informacji i dokumentów

- monitoring przepływu informacji w ramach systemu

- szybki dostęp do potrzebnych informacji dzięki możliwości automatycznego wyszukiwania dokumentów/danych według zdefiniowanych parametrów

- zasilanie realizowanych procesów biznesowych odpowiednimi danymi
6. Moduł integracji
Funkcjonalności:
- synchronizacja wewnętrznej pracy poszczególnych modułów systemu B2B

- nawigowanie poszczególnych procesów biznesowych

- standaryzacja i nadzorowanie przebiegu procesów

- gwarancja bezpieczeństwa informacji

- zapewnienie odpowiedniego przepływu informacji w ramach systemu

- umożliwienie skorelowania informacji przechowywanych w różnych miejscach systemu

- ujednolicenie informacji i efektywniejsze wykorzystanie posiadanych danych

- usprawnienie organizacji systemu B2B

- zsynchronizowanie przepływu danych i dokumentów

7. Moduł centralny

Funkcjonalności:
- będzie zawierał narzędzia łączące różne elementy komunikowania się firmy Mega z partnerami w zakresie zarządzania przebiegiem realizacji poszczególnych procesów

- realizacja dwukierunkowej komunikacji pomiędzy firmą Mega a partnerami

- umożliwienie sprawnego przekazywania informacji drogą elektroniczną

- wsparcie wszystkich procesów biznesowych

- umożliwienie swobodnego przepływu informacji

8. Moduł zarządczy
Funkcjonalności:
- jeden z najważniejszych elementów systemu

- realizacja wszystkich procesów biznesowych w sposób pośredni

- zapewnienie algorytmu odpowiedzialnego za definiowanie poziomów uprawnień

- weryfikacja danych

- obsługa bazy danych systemu B2B

- obsługa w ramach przydzielonych poziomów uprawnień procesu logowania do systemu B2B

- weryfikacja haseł i loginów

- funkcje kontrolne w stosunku do pozostałych modułów

- zapewnienie możliwości udostępniania informacji i plików dla partnerów

Nieodłączną częścią aplikacji są także następujące czynności:
- opracowanie założeń systemu B2B

- przygotowanie infrastruktury informatycznej:

· Przygotowanie komunikacji z systemem ERP

· Przygotowanie łącza internetowego

· Przygotowanie środowiska serwerowego

- wdrożenie systemu B2B:

· Przeniesienie systemu B2B do środowiska informatycznego

· Instalacja systemu

- Parametryzacja systemu

· Konfiguracja poszczególnych modułów systemu B2B

- uruchomienie systemu B2B

- testy wydajnościowe i wdrożeniowe
Wymagania:
· posiadanie kadry  z umiejętnościami niezbędnymi   do realizacji inwestycji
Kryteria wyboru: cena

wykonanie wszystkich czynności związanych z realizacją projektu następuje zgodnie  z harmonogramem stanowiącym załącznik 

nr 1 Zapytania Ofertowego

Załącznik nr 1
Harmonogram działań
okres realizacji od 01.08.2013 do 31.10.2013
1. Stworzenie prototypu:

· interfejsu użytkownika

· ekranów

· raportów

2. Przygotowanie planów testów systemowych

3. Opracowanie wstępnej wersji poszczególnych modułów systemu B2B oraz grafiki

4. Rozpoczęcie prac programistycznych 

· Stworzenie bazy danych

· Napisanie kodu programu
okres realizacji od 01.11.2013 do 31.01.2014
1. Dalsze prace programistyczne

2. Połączenie poszczególnych modułów w jeden zintegrowany system B2B 

3. Integracja poszczególnych modułów i ich rozwój do pełnej funkcjonalności

4. Instalacja systemu B2B w firmie Mega

5. Usuwanie błędów ujawnionych podczas integracji i instalacji
okres realizacji od 01.02.2014 do 30.04.2014
1. Uruchomienie systemu i testowanie w warunkach rzeczywistej współpracy

2. Testowanie, badanie wydajności i funkcjonalności

3. Poprawianie ujawnionych błędów 

4. Pierwsze testy importu oraz eksportu informacji bazodanowych do systemu B2B

5. Ulokowanie systemu na sprzęcie i jego uruchomienie

6. Prace konfiguracyjne
FORMULARZ OFERTOWY

Data wpływu oferty:………………………………………

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe na  wyłonienie wykonawcy/dostawcy 
a) Systemu B2B
w ramach realizacji projektu „Wdrożenie systemu B2B automatyzującego procesy biznesowe pomiędzy firmą MEGA a firmami należącymi do sieci partnerskiej” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. 

I. Dane Wykonawcy:
1. Pełna nazwa oferenta: …..

2. Adres siedziby oferenta: …..

3. NIP: …..

4. Regon: …..

5. Telefon: …..

6. E-mail: …..

II. Oferta: 
Odpowiadając na zapytanie ofertowe na wykonanie systemu B2B, oferujemy wykonanie usługi  za łączną cenę netto w PLN : 
	System B2B składać się będzie z :
	Kwota  netto w PLN

	Moduł zasobów dyskowych
	

	Panel klienta
	

	Moduł rejestracji
	

	Moduł rozliczeń
	

	Moduł wymiany danych
	

	Moduł integracji
	

	Moduł centralny
	

	Moduł zarządczy
	

	Nieodłączna część aplikacji (przygotowanie infrastruktury informatycznej, prace wdrożeniowe, parametryzacyjne, konfiguracyjne, testy wydajnościowe i wdrożeniowe, uruchomienie)       
	


……………………………………. zł (słownie): ……………………………………………………... złotych
Oświadczenia Wykonawcy
Wykonawca oświadcza, że zna i akceptuje warunki realizacji zamówienia określone w zapytaniu ofertowym oraz nie wnosi żadnych zastrzeżeń i uwag w tym zakresie. 
Oferta ważna przez 30 dni od daty złożenia lub do dnia wyboru oferty.
Miejscowość …………………………….., dnia ……………………….
Załącznik nr 1
Harmonogram działań
okres realizacji od 01.08.2013 do 31.10.2013
1. Stworzenie prototypu:

· interfejsu użytkownika

· ekranów

· raportów

2. Przygotowanie planów testów systemowych

3. Opracowanie wstępnej wersji poszczególnych modułów systemu B2B oraz grafiki

4. Rozpoczęcie prac programistycznych 

· Stworzenie bazy danych

· Napisanie kodu programu
okres realizacji od 01.11.2013 do 31.01.2014
1. Dalsze prace programistyczne

2. Połączenie poszczególnych modułów w jeden zintegrowany system B2B 

3. Integracja poszczególnych modułów i ich rozwój do pełnej funkcjonalności

4. Instalacja systemu B2B w firmie Mega

5. Usuwanie błędów ujawnionych podczas integracji i instalacji
okres realizacji od 01.02.2014 do 30.04.2014
1. Uruchomienie systemu i testowanie w warunkach rzeczywistej współpracy

2. Testowanie, badanie wydajności i funkcjonalności

3. Poprawianie ujawnionych błędów 

4. Pierwsze testy importu oraz eksportu informacji bazodanowych do systemu B2B

5. Ulokowanie systemu na sprzęcie i jego uruchomienie

6. Prace konfiguracyjne

„Wdrożenie systemu B2B automatyzującego procesy biznesowe pomiędzy firmą MEGA a firmami należącymi do sieci partnerskiej” – projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.                                                                    Dotacje na innowacje
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